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Regulamin przewozéw wazny od 02.10.2023 r.

Regulamin przewozéw

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug firmy X-Bus Sp. z o0.0. Sp. k., obstugi
Klientow, warunkow przewozu Pasazerdéw i bagazu.

Postanowienia Regulaminu obowigzujg we wszystkich srodkach transportu X-Bus Sp. z 0.0. Sp. k. na
liniach regularnych.
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Postanowienia ogoéine

. Niniejszy Regulamin ustala sie na podstawie z art.4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku

Prawo przewozowe (Dz. U.2000, Nr 50, poz. 601 z pézn. zm.) oraz art. 18b ust.1 pkt. 5
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o transporcie drogowym (Dz.U. 2007, Nr 125 poz. 874 z
pézn. zm.).

. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu i

rzeczy, wykonywanych taborem autobusowym X-Bus Sp. z 0. 0. Sp. k. z siedzibg w Suchej
Beskidzkiej, ul. Pitsudskiego 36, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez w
Krakowie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000793533 NIP: 552-172-50-10 REGON: 383811718.

. W sprawach nieuregulowanych w niemniejszym regulaminie stosuje sie odpowiednio przepisy

ustaw i aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustaw, w szczegdlnosci ustawy z dnia
15 listopada 1984 roku- Prawo przewozowe (Dz.U 2000, Nr 50 poz 601 z pozn.zm), ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2000 roku o transporcie drogowym (Dz.U 2007, Nr 125, poz 874 z pozn.zm)
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny 9Dz.U 1964, Nr 16, poz 93 z pozn.
zm).

§2. Prawa i obowiazki przewoznika

1.

Przewoznik jest zobowigzany do:
a) zrealizowania przewozu Podréznego i bagazu na trasie okreslonej w bilecie,
b) zapewnienia Podréznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa, higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi w czasie przewozu.
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2. Za rzeczy oraz bagaz, ktére Podrézny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, Przewoznik
ponosi odpowiedzialno$é, tylko wtedy jezeli szkoda powstata wytgcznie z jego winy.

3. Powstanie szkody, na ktérg Podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinno byc
zgtoszone niezwtocznie po jej ujawnieniu kierowcy autobusu, ktérym jechat Podrézny.

4. Zakres i wysokos¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala sie na zasadach okreslonych odpowiednimi przepisami ustawy Prawo
przewozowe i Kodeksu cywilnego.

5. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg korzystaé w pierwszej
kolejnosci okresleni Podrozni, np. posiadacze biletdw miesiecznych, ogoélnodostepnych i
szkolnych, badz Podrézni jadacy z/bez przesiadki.

Prawa i obowiazki podréznego

1. W trakcie podrézy podrézujgcy musi przestrzegaé obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych
obowigzujgcych w transporcie.

2. Osoby, ktore stanowig zagrozenie dla bezpieczehAstwa lub porzgdku w $rodkach transportu,
moga by¢ nie dopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu przewozowego.

3. Osoby, ktore zakidcajg spokdj podrézujgcych lub odmawiajg uiszczenia optaty za przewodz,
mogg by¢ usuniete z pojazdu przewozowego, chyba ze naruszatoby to normy wspotzycia
spotecznego.

4. Podrézujacy, ktéry nabyt bilet, ma prawo do podrézy okreslonym kursorem autobusowym w
zakresie objetym biletem, jednak nie ma prawa do przerwy w podrézy.

5. Podrézujacy jest ubezpieczony od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

6. Osoba podrézujgca moze zajgé w autobusie jedynie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym
miejscu dla kazdej towarzyszgcej jej osobie, na ktdrg zakupiono bilet na podréz danym
autobusem.

7. Podrézujacy nie ma prawa zajgé miejsca, ktére zostato zarezerwowane przez przewoznika dla
innego podrézujgcego.

8. Osoba niepetnosprawna, poruszajgca sie na wozku inwalidzkim, ma mozliwos¢ zabra¢ swoj
wozek do bagaznika autobusu bez koniecznosci uiszczania dodatkowych opfat.

9. Podrézny ma obowigzek:

a) posiadania waznego biletu;

b) umieszczenia bagazu, ktéry nie jest bagazem podrecznym, w lukach bagazowych,
jesli taki posiada;

C) przestrzegania regulaminu.

10.Wsiadanie i wysiadanie pasazeréw odbywa sie wytgcznie na przystankach wskazanych w
rozktadzie jazdy.

11.Jezeli autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, podréozny ma obowigzek zapigc je i
uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem.

12.W momencie ptacenia za przejazd, podrézny ma obowigzek zgdania wydania biletu oraz
sprawdzenia, czy jest on wiasciwy. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu oraz
nabycia uprawnieh do okreslonej w nim podrézy.

13.Podrézny musi posiada¢ wazny bilet na caty okres podrézy i na zgdanie kierowcy okazywac
go, nawet gdy przesiada sie do innego autobusu tego samego przewoznika lub osoby
upowaznionej do kontroli.

14.Jesli bilet zostanie utracony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie,
podrézny traci prawo do kontynuowania podrézy. Mozliwo$é dalszego podrézowania jest
warunkowana ponownym nabyciem biletu.

15.Nie sg wystawiane duplikaty zagubionych lub uszkodzonych biletéw.
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16.Podrézny jest zobowigzany przestrzegaé przepiséw porzgdkowych dotyczgcych transportu

oraz wykonywacé polecenia obstugi autobusu i upowaznionych organéw kontroli.

17.Na pokfadzie autokaru obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw, 1IQOS-6w

oraz spozywania alkoholu lub innych substancji zabronionych, takich jak narkotyki.

18.Podréozny ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie spowodowane przez siebie lub osobe

pozostajgcg pod jego opiekg uszkodzenia lub zanieczyszczenia autobusu oraz innych
urzadzeh przewoznika. Ponadto odpowiada za uszkodzenie lub zniszczenie mienia oséb
trzecich, i zobowigzany jest do pokrycia rzeczywistych kosztdw wyrzadzonej szkody.

Prawa i obowiazki kierowcy autobusu

Do zadan kierowcéw nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach okreslonych w
rozktadzie jazdy.

Osoba podrézujaca, ktéra nie nabyta biletu w kasie lub online, a takze pasazer wsiadajgcy na
przystanku, gdzie nie ma kasy, moze zakupi¢ bilet w autobusie, jesli istniejg wolne miejsca, a
fakt braku biletu zostanie zgtoszony kierowcy zaraz po wejsciu do pojazdu.

Kierowca ma obowigzek zweryfikowa¢ waznos¢ biletu oraz dokumentu uprawniajgcego do
ewentualnej ulgi. W przypadku stwierdzenia braku biletu u podrézujgcego, kierowca musi
sprzeda¢ odpowiedni bilet. Za niewlasciwe odprawienie podrézujgcego odpowiedzialnosé
ponosi kierowca.

Przewoéz rzeczy
Podrézny ma mozliwos¢ wniesé do wnetrza autobusu niewielkie przedmioty osobiste oraz
jeden bagaz podreczny, spetniajgcy nastepujgce kryteria:

a) nie utrudnia poruszania sie, nie przeszkadza innym podréznym i nie powoduje
dyskomfortu;

b) bagaz jest trzymany przez podréznego w reku lub na kolanach,

c) nie wymaga wiekszej przestrzeni niz ta, jakg podrézny ma dostepng pod swoim
siedzeniem.

Z przewozu, o ktérym mowa w ustepie 1, sg wytgczone:

a) rzeczy, ktérych przew6z jest zakazany na mocy oddzielnych przepiséow
administracyjnych, celnych oraz higieniczno-sanitarnych; obejmuje to materiaty o
nieprzyjemnym zapachu, tatwopalne, wybuchowe, zrace, trujgce oraz radioaktywne
substancije,

b) przedmioty niebezpieczne lub moggce stanowi¢ zagrozenie dla innych pasazerow lub
mienia przewoznika,

c) zatadowana bron palna (z wyjatkiem oséb uprawnionych do jej noszenia ze wzgledu
na wykonywane funkcje),

d) rowery,

e) przedmioty wzbudzajgce obrzydzenie.

Ponadto, w przypadku regularnych przewozow dtuzszych niz 50 km, podrézny ma prawo
bezptatnie przewiez¢ jeden gtéwny bagaz, kazdy o wadze do 25 kg, pod warunkiem, ze ich
taczna wartos¢ nie przekracza 400 zt. Dodatkowe bagaze sg ptatne w wysokosci 10 zt za
sztuke.
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Rzeczy o szczegdlnym wartoSciowym charakterze (jak gotéwka, papiery wartosciowe,
bizuteria, urzadzenia elektroniczne) oraz posiadajgce wartos¢ naukowg powinny byé
przewozone wytgcznie jako bagaz podreczny.

Jesli podrézny nie odbierze swojego bagazu z luku bagazowego pojazdu po zakonczonej
podrdzy, zostanie on przechowywany przez 7 dni w siedzibie przewoznika, pod warunkiem, ze
nie zawiera tatwo psujgcych sie substancji. Jesli w okre$lonym terminie podrézny nie zgtosi
sie, zawarto$¢ bagazu zostanie usunieta z siedziby przewoznika.

Bilety — informacje ogéine

Bilet na linie regularng do 50 km mozna naby¢é bezposrednio u kierowcy autobusu na
realizowany przez niego kurs.

Bilet na linie regularng powyzej 50 km mozna naby¢ na stronie internetowej lub u kierowcy
autobusu na realizowany przez niego kurs.

Zakup biletu powoduje zawarcie umowy przewozu przez Podréznego.

Podrézujacy jest zobligowany do posiadania waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego
do podrézy podczas korzystania z przejazdu, oraz na zgdanie personelu autobusu oraz
organow kontrolnych, jest zobowigzany do ich okazania.

Mozliwo$¢ przekazania biletu innej osobie wystepuje tylko w przypadku, gdy nie jest on
imienny oraz podréz nie zostata jeszcze rozpoczeta.

Po rozpoczeciu podrézy, przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

Bilet uprawnia do podrézy wytgcznie okreslonym kursorem autobusowym i nie zawiera prawa
do przerwy w podrézy na przystankach posrednich na trasie. W przypadku podrézy z
przesiadkg, pasazer musi naby¢ oddzielny bilet na kazdy kurs, chyba Ze bilet zawiera inne
zasady.

Bilet niewykorzystany nie podlega wymianie ani zwrotowi.

Pasazer powinien natychmiast po zakupie sprawdzi¢ poprawnos¢ wydanego biletu, poniewaz
reklamacje dotyczgce trasy, daty oraz godziny odjazdu nie bedg rozpatrywane po odejsciu od
kasy.

Bilety mozna nabyc¢ online oraz bezposrednio u kierowcy przy wsiadaniu do pojazdu.

Bilet, ktory zostat uszkodzony lub zniszczony w taki sposob, ze uniemozliwia odczytanie
zawartych na nim informaciji, a takze bilet, ktory zostat przerobiony, staje sie niewazny.
Sprzedaz oraz przedsprzedaz biletow sg realizowane wedtug kolejnosci zgtaszania sie
podréznych. Osoby z widocznym kalectwem, kobiety w cigzy, rodzice trzymajgcy mate dzieci
oraz inne osoby, ktére posiadajg uprawnienia wynikajgce z oddzielnych przepiséw, mogg
naby¢ bilety poza standardowg kolejnoscia.

Cena biletow jest ustalana zgodnie z aktualnym cennikiem. Na liniach autobusowych
stosowane sg ulgi przewidziane w ustawie dotyczgcej biletow jednorazowych i miesiecznych.

Bilety miesieczne

Bilet miesieczny jest wystawiany imiennie dla konkretnej osoby i tylko ona moze z niego
korzystaé.

Bilet miesieczny szkolny jest wazny tylko z wazng legitymacjg szkolng.

Bilet miesieczny studencki jest wazny tylko z wazng legitymacjg studencka.

Kierowca jest upowazniony do kontroli biletow.

Udostepnienie biletu osobom trzecim oraz korzystanie niezgodnie z regulaminem spowoduje
jego zatrzymanie.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia, a takze z powodu zatrzymania wtornik biletu bedzie
kosztowat 15 zt.
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Bilety miesieczne obowigzujg tylko na przejazdy w ramach kurséw firm: X-Bus, Merc-Bus,
Zawoja Bus i RS Transport.

Osoby zainteresowane przediuzeniem waznosci karty magnetycznej na nastepny miesigc
zgtaszajg sie bezposrednio do kierowcy (na poczgtku miesigca), a po uiszczeniu optaty karta
magnetyczna zostaje ponownie dotadowana.

Karta magnetyczna jest wazna wytgcznie z aktualnym paragonem z kasy fiskalnej.

Brak waznego biletu na przejazd
Podrézujacy, u ktérego uprawniony organ kontrolny stwierdzit brak waznego biletu na przejazd
lub brak optaty za przewdz rzeczy i bagazu podlegajgcych optacie, a takze podrézujacy, ktéry
nie jest w stanie udokumentowac¢ swojego prawa do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, ma
obowigzek uisci¢ optate przewozowg oraz dodatkowg optate okreslong w punkcie 5. Ta
dodatkowa optata réwniez dotyczy sytuacji, gdy stwierdzono, Zze podrézujacy przywiézt do
autobusu rzeczy wytgczone z przewozu lub spowodowat zatrzymanie, opdznienie lub zmiane
trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny.
Wysokos¢ dodatkowej optaty jest ustalana przez PrzewozZnika, bazujgc na cenie najtanszego
normalnego biletu jednorazowego stosowanego przez Przewoznika. Ustalanie tej optaty
odbywa sie wedtug nastepujgcych zasad:
a) 50-krotnos¢ ceny najtanszego normalnego biletu - za podréz bez wilasciwego
dokumentu przewozowego;
b) 40-krotno$¢ ceny najtanszego normalnego biletu - za przejazd bez waznego
dokumentu potwierdzajgcego prawo do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;
c) 20-krotnos¢ ceny najtanszego normalnego biletu - za naruszenie przepiséw
dotyczacych przewozu rzeczy;
d) 150-krotno$¢ ceny najtanszego normalnego biletu - za spowodowanie przez
podrézujgcego nieuzasadnionego zatrzymania Ilub zmiany trasy pojazdu
transportowego.

Bilet — kwestie ksieggowe

Bilet na przejazd na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km jest uznawany za fakture na podstawie
§ 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 03 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur
(Dz. U. z2013r., poz. 1485).

Pasazer chcacy otrzymac bilet z numerem NIP, jest zobowigzany o zgtoszenie tego faktu
kierowcy przed zakupem biletu.

Ulgi handlowe

Przewoznik poza ulgami ustawowymi dopuszcza stosowanie ulg handlowych.

Z ulg handlowych moga skorzystaé pasazerowie, ktérym nie przystuguja ulgi z innych tytutow.
Ulgi ustawowe i handlowe nie podlegaja sumowaniu.

Pasazer moze skorzystaé tylko z jednego typu ulgi handlowej na danym bilecie.

Przewéz zwierzat

W autobusach Przewoznika zabrania sie przewozu zwierzat, z wyjatkiem przewozu pséw
przewodnikéw asystujgcych osobie niepetnosprawnej. Psy powinny by¢ przewozone na
podtodze autobusu w kagancach i na smyczy.

Pies asystujgcy osobie niepetnosprawnej powinien posiada¢é uprzgz oraz certyfikat
potwierdzajgcy status psa asystujgcego i zaswiadczenie o wykonaniu szczepien
weterynaryjnych. Za przew6z psa nie ponosi sie optaty.
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Reklamacje, skargi i wnioski
Wszelkie reklamacje, skargi i wnioski zwigzane z realizacjag Umowy Przewozu nalezy
sktadac:
a) w formie pisemnej, listownie na adres przewoznika z dopiskiem ,Reklamacja”;
b) osobiscie dostarczajgc pismo pod adres Przewoznika;

Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych
Zgodnie z rozporzadzeniem UE 2016/679 o ochronie danych osobowych informujemy, iz:

a) Administratorem danych osobowych pasazeréw jest X-Bus Sp. z 0. 0. Sp. k. z
siedzibg w Suchej Beskidzkiej, ul. Pitsudskiego 36, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez w Krakowie, Wydziat Xl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000793533 NIP: 552-172-50-10
REGON: 383811718.

b) Dane osobowe pasazerow bedg przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy

c) Dane osobowe pasazerow bedg przechowywane do czasu zakonczenia realizacji
umowy oraz po jej zakonczeniu, do czasu wygasniecia ustawowego obowigzku
wynikajgcego z art. 86 paragraf 1 ordynacji podatkowej, wedtug ktérego wszelkie dane
zwigzane z transakcjami fiskalnymi muszg byé przechowywane przez okres 5 lat od
konca roku podatkowego, w ktérym zostato ztozone zeznanie podatkowe.

d) Pasazer ma prawo dostepu do tresci swoich danych, do ich poprawiania, usuniecia,

€) ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

f) Usuniecie danych osobowych bedzie mozliwe w momencie wygasniecia

g) ustawowego obowigzku ich przechowywania.

h) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do zakupu
biletow.

i) W przypadku odmowy podania danych osobowych przez pasazera nie bedzie
mozliwosci zawarcia umowy (zakupu biletow).

j) Klienta ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ktérym jest Urzad
Ochrony Danych Osobowych (dawniej GIODO — Generalny Inspektor Danych
Osobowych)

Strona internetowa przewoznika wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie w celu
miedzy innymi  realizacji ustug, prowadzenia statystyk oraz  personalizaciji
(profilowania)wyswietlanych tresci. Klient w dowolnym momencie moze zablokowaé
zapisywanie tych plikow poprzez zmiane ustawien przegladarki.

Profilowanie moze by¢ stosowane jedynie do osdb bedgcych klientami przewoznika, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f oraz motywem 47 rozporzgdzenia UE 2016/679.

Przewoznik zbiera ogodlne statystyki o klientach, nie zawierajgce danych osobowych, poprzez
system Google Analytics.

a) W celu uniemozliwienia zbierania informacji w systemie Google Analytics dla tej jak i
dla innych witryn internetowych, klient moze skorzysta¢ ze specjalnego dodatku do
przegladarki znajdujgcego sie pod adresem: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Przepisy koncowe

Regulamin przewozéw obowigzuje od 02.10.2023 r. do odwotania.

W przypadkach nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie przewozéw zastosowanie
ma Ustawa o prawie przewozowym i Kodeks cywilny.

Aktualnie obowigzujgcy regulamin jest publikowany na stronie internetowe;j
Przewoznika.



